CENTRE NATIONAL DE FORMATIONS

FORMATION LAVEUR DE VITRES &
PERFECTIONNEMENTS

Pratiquer le lavage des vitres (technique Frangaise & Américaine), Organiser, réaliser les techniques de

lavage de vitres adaptées a l’environnement et contréler le résultat de sa prestation
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Durée : 14.00 heures (2 jours)
Profils des apprenants

e Tout public

Prérequis

* Aucun

Accessibilité et délais d'acces

Selon le dispositif d'accés a la prestation, ses modalités peuvent comporter une ou plusieurs
des étapes suivantes :

- information individuelle ou collective,

- dossier de demande de formation,

- identification, voire évaluation des acquis,

- entretien individuel de conseil en formation,

de facon a définir le parcours le plus adapté entre un parcours standard, un parcours
raccourci ou un parcours renforcé.

Le délai d’accés aux prestations dépend de la programmation des différents sites et des
places disponibles, en constante évolution. Informations : contact@siegecnf.com

Possibilité d'adaptation de la formation apres analyse du besoin de la compensation: possibilité de mise
en place de double écran, de souris ergonomique, de mise en place d'un tuteur pour un parcours
individualisé...

Nos locaux sont accessibles aux personnes a mobilités réduites.

Pour en savoir plus contactez : SANA BENHADJ / REFERENTE HANDICAP
sanabenhadj@siegecnf.com

Téléphone : 06 51 00 65 27

Pour plus d'informations:

https://www.agefiph.fr/auvergne-rhone-alpes

https://lannuaire.service-public.fr/navigation/auvergne-rhone-alpes/cap_emploi

Tarif : sur demande : service commercial : ismaelchaoua@siegecnf.com
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Date : A déterminer en fonction du nombre minimum d’apprenant requis sous un délai de 2 mois

Qualité et indicateurs de résultats : 100% de réussite en 2024

Objectifs pédagogiques
e Connaitre et appliquer la sécurité du travail
e Savoir préparer son chantier
e Connaitre les techniques de lavage de vitre

¢ Connaitre et savoir manipuler les produits d'entretien

Contenu de la formation

Prendre des dispositions pour que le travail soit conforme
¢ Les mesures du plan de prévention

¢ Le cahier des charges, la fiche de poste, le bon de travail
¢ Le plan de sites et informations client

Préparer les équipements techniques et de sécurité

¢ Choix de l'équipement de protection individuelle (EPI) adapté a l'intervention et a
l'environnement

* Lesregles de sécurité en fonction des différentes conditions et protocoles de travail
e La signalétique appropriée a l'espace de travail pour réduire les risques potentiels

¢ Les systemes de balisage et leur modalité de balisage

Estimer le temps d’intervention

e Les difficultés a prendre en compte

¢ | e calcul des surfaces
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¢ Le temps de de production et temps de logistique
¢ Le calcul du temps d’intervention en fonction des conditions

Choisir les matériels de lavage en fonction du type de prestation demandée et de
l'environnement de travail

e La liste et la désignation du matériel de lavage des vitres

e L’identification des matériaux et leurs propriétés

Préparer les produits de nettoyage

¢ Les pictogrammes de sécurité et leurs précautions d’usage
* Les documents techniques produits (FDS, Doc technique)

¢ Réaliser le dosage des produits en respectant les consignes
Transmettre ses savoirs faire

e La démonstration commentée

* Exposé de la méthode de travail

Utiliser les produits et matériels : manipulation, étiquetage

¢ Appliquer les techniques de lavage de vitres et d'entretien des huisseries
¢ La méthode a la francaise, a l'américaine

e Le travail a la perche

* Les encadrements en acier peint, en aluminium et en PVC

¢ 'entretien du matériel et des équipements utilisés

Vérifier visuellement le résultat de son travail

* Le contrble contradictoire avec le client

¢ La conformité du résultat par rapport au cahier des charges
¢ Les dégradations ou les dysfonctionnements

* Les criteres a prendre en compte lors de l’évaluation de son travail
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Enregistrer des informations selon la procédure prévue
¢ ’enregistrement des informations, le bon de réception des travaux
e ’ajustement de sa méthode de travail pour obtenir le résultat souhaité

e La transmission de l'information a son responsable

Organisation de la formation
Equipe pédagogique
Mr Dominique Raison
Mme Sana Benhadj
Mr Christopher Bernard

Mr Moussa HANNAD ABDILLAHI

Plusieurs formateurs interviennent selon leurs domaines de spécialisation

Ressources pédagogiques et techniques
Ressources pédagogiques et techniques

e Manuel, support de cours et matériels nécessaires, mise en situation pratique,
introduction de la pédagogie inversée, LMS, utilisation IA et réalité virtuelle,

* manuels, supports de cours et matériels, mise en situation pratique,

¢ salle de formation permettant la réalisation des apports théoriques a laquelle est
annexée une salle équipée de TV grand écran, de PC imprimante et acces internet et un
espace documentaire

* mise en place de la pédagogie inversée

¢ jeux de roles et simulations, études de cas
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e utilisation de IA et réalité virtuelle

Dispositif de suivi de l'exécution de 'évaluation des résultats de la formation

* Recueil des besoins, test de positionnement, évaluation en cours de formation, QCM,
évaluation finale,

* Feuille d'émargement

Passerelle : TP Agent de Propreté et d’Hygiene, TFP/CQP Laveur de vitres, TFP/CQP
Agent machiniste en propreté, spécialisation cordiste (voir nos programmes)

Lieu : A définir (Nos centres sont accessibles aux personnes a mobilités réduites)

Infos et Lien utile :

Le référentiel officiel pour la formation de laveur de vitres est le Certificat de Qualification
Professionnelle (CQP) Laveur de vitres spécialisé travaux en hauteur. Ce certificat est
delivré par la Commission Paritaire Nationale de I’Emploi et de la Formation Professionnelle
de la Propreté.

Le CQP couvre plusieurs poles de compétences, notamment l'organisation de chantier, la
réalisation des techniques professionnelles, le contrdle des résultats, le respect des régles
d’hygiéne et de sécurité sur les chantiers, ainsi que les relations clients et les attitudes de
service.

Pour plus de détails, vous pouvez consulter le référentiel complet sur le site de la Commission
Paritaire Nationale de I’Emploi et de la Formation Professionnelle de la Propreté.

referentiel cqp lav.pdf
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